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 اکادمی علوم افعانستان
 تحنیکی -معاونیت علوم طبیعی 

 مرکز علوم ریاضی، فزیک و تخنیک
 انستیتوت ریاضی و فزیک

 دیپارتمنت ریاضی









 معیار های ارزیابی یک سیستم صف

 درصدی از زمان زمان انتظار طول صف

 دانستن به نیاز آن، عملکرد نتیجۀ در و صف سیستم یک ارزیابی های معیار محاسبۀ برای

 :از عبارتند ها آن ترین عمده که است (سیستم های ورودی) متعدد عوامل

الگوی ورود مشتری 

𝝀 

الگوی خدمت دهی 

𝝁 

تعداد خدمت دهنده گان 

𝒎 

 ظرفیت سیستم

k 

جمعیت مشتریان 

c 
نظام سیستم 

FIFO 

LIFO 

SIRO مراحل خدمت 







































 تشکر می کنم از توجه شما


